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I. MENSAJE DEL SEÑOR PRESIDENTE

Señores Representantes de Acciones, Compañeros Directores,
Gerente General, Señores Auditores, Señor Delegado de la
Federación, Colaboradores que forman parte del Equipo de
Trabajo de nuestra querida ins�tución Socios y Socias en general
sean todos y todas bienvenidos a esta Asamblea 2023.

La Audacia no es la ausencia del miedo. Es el dominio del miedo.
Se trata de levantarse cada vez que nos caemos.

A lo largo de estos años recién pasados en medio de tanta
incertidumbre e inestabilidad, aprendimos a fortalecernos para
poder servirles mejor a cada uno de nuestros clientes y
aprovechar cada situación vivida para transformarla en
oportunidades para cada salvadoreño. Es un placer una vez más
estar aquí compar�endo nuevos logros con todos ustedes y llegar
a cumplir 80 años de nuestra ins�tución apoyando a nuestra

gente; Como ins�tución nos sen�mos muyagradecidos con Dios pordarnos la bendición depermi�rnos seguir
creciendo.

Durante el año 2022 logramos conmucho esfuerzo y orgullo inaugurar la sép�ma agencia, en eldepartamento
de San Miguel, esto nos permite servirles a más salvadoreños y así estar de la mano ofreciéndoles más
oportunidades y soluciones financieras en cada uno de sus proyectos.

Además, como parte del sistema FEDECREDITO para realizar sus operaciones financieras en cualquier lugar y
a todo momento, contamos con diversos canales electrónicos como FEDEMOVIL, FEDEBANKING, Y FEDERED
365 que lo forman una serie de cajeros automá�cos a lo largo de todo el territorio salvadoreño lo que nos
posiciona como la red financiera con mayor cobertura nacional.

De esta manera contribuimos más al desarrollo económico de nuestro país, al empleo de más salvadoreños
que se unen a nuestro Equipo de trabajo que con pasión, crea�vidad y dedicación trabajan con arte para
atenderles y servirles mejor cada día y al crecimiento de cada uno de nuestros socios y socias brindando ayuda
a todos los salvadoreños que por naturaleza emprendemos día tras día.

Gracias por seguir confiando en nuestro trabajo en equipo que desempeñamos con mucha dedicación todos
y todas de manera integral los que formamos parte de esta ins�tución.

El éxito es la consecuencia de la perseverancia así que sin descanso y con mucho esfuerzo trabajaremos día a
día y por supuesto sin olvidarnos que Dios es el único que nos asiste a cada momento para tomar las mejores
decisiones en beneficio de todos los que forman parte de esta ins�tución.

La esencia de la vida es siempre ir hacia adelante. Bendiciones para todos en sus vidas y en cada uno de sus
proyectos.

José Mercedes Ramos Por�llo
Presidente de Caja de Crédito de San�ago de María.
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II. MISION, VISION, VALORES.

2.1MISION
“Somos una ins�tución que proporciona servicios financieros especializados y complementarios de
calidad a través de la innovación y mejoramiento con�nuo de procesos que contribuyen al
desarrollo de la Micro, Pequeña, Mediana empresa y público en general, a través de una relación
permanente de negocios en el territorio nacional”.

2.2VISION
“Ser una ins�tución reconocida como líder a nivel nacional comprome�da con la excelencia en la
prestación de servicios financieros que sa�sfagan las necesidades de nuestros socios y clientes a
través de soluciones integrales e innovadoras”.

2.3VALORES
Los valores ins�tucionales de nuestra en�dad van ligados a la misión y visión creando a su vez una
cultura de compromiso constante en el empleado, pormedio de dichos valores se ven reflejados los
verdaderos estándares de la empresa, los valores son nuestros principios, filosofía y la esencia de la
iden�dad de la institución.

Los valores que todos losmiembros de nuestra Caja tratan de poner en prác�ca en la prestación de
sus servicios son:

Honradez
Gestión Visionaria e Innovadora
Disciplina
Calidad
Lealtad
Competitividad
É�ca Empresarial
Atención y Orientación al Cliente
Integración.
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III. OBJETIVO GENERAL Y ESTRATEGIAS

3.1OBJETIVO GENERAL
“Administrar en forma adecuada, racional, transparente y
eficiente los recursos de que se dispone (humanos, materiales
y financieros), a fin de que el servicio que se presta al socio y
tomando en cuenta las normas leyes y polí�cas crediticias sea
ágil, oportuno y de calidad; logrando con ello por un lado
sa�sfacer las necesidades de crédito de los socios, y por otro,
mantener en crecimiento las u�lidades para la nuestra
ins�tución”.

3.2 ESTRATEGIA GENERAL
Se impulsó el crecimiento de la cartera de créditos en sus
diferentes rubros, procurando la colocación de créditos en
todos los des�nos con los que contamos. Poniendo a
disposición de nuestros socios, diversas opciones de
financiamiento y de esa manera lograr un equilibrio de la
cartera de créditos en general. Evitando costos financieros
altos, mediante el pago de interés a proveedores de fondos,
haciendo uso del fondeo de captación.

3.3ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
Se fortaleció el recurso humano de la institución ampliando nuestro equipo de trabajo tanto de
negocio como administrativo para una mejor atención al cliente.

Nos enfocamos a fortalecer nuestra estrategia de ventas por medio del departamento de mercadeo
quien haciendo uso de las herramientas tecnológicas adecuadas se procuró llegar a nuevos clientes
a nivel nacional.

Se capacitó al personal en colocación de créditos para Micro, Pequeña y Mediana Empresa, por
medio de facilitadores especializados en dichos rubros.

Se incentivó la apertura de cuentas de Ahorro Corriente, Ahorro Infan�l y Depósitos a Plazo por
medio de atractivas promociones para nuestros socios.

Se premió la fidelidad y confianza de nuestros clientes que nos visitan en nuestras sucursales
haciendo transacciones en ventanilla con las promociones del sorteo gana fácil donde varios de
nuestros clientes fueron favorecidos.

Se restructuraron nuestras líneas de crédito para favorecer el crecimiento de la cartera, apoyando
especialmente a los emprendedores en el desarrollo de sus empresas, ges�ón que nos permitió
obtener mejores resultados.

Ampliamos nuestra cobertura con la apertura de nuestra séptima sucursal enAvenida Roosevelt, en
el municipio de SanMiguel, con el fin de acercar nuestros productos a la población migueleña.

LIC. CATARINO RIVAS
GERENTE GENERAL
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IV. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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NOMRE CARGO
JOSE MERCEDES RAMOS PORTILLO PRESIDENTE
MARIO ERNESTO CRESPO SECRETARIO
JOSE BENIGNO ZELAYA DIRECTOR PROPIETARIO
JULIO ADALBERTO DEL CID LARIOS PRIMER DIRECTOR SUPLENTE
MIGUEL ANGEL PERDOMO ALVARADO SEGUNDO DIRECTOR SUPLENTE
BLANCA HAYDEE FLORES TERCER DIRECTOR SUPLENTE
CATARINO ELIODORO RIVAS ABREGO GERENTE GENERAL

V. JUNTA DIRECTIVA

En la fotogra�a de pie de izquierda aderecha, Sr.Miguel Ángel Perdomo, Lic. Catarino Eliodoro Rivas
Abrego, Sr. José Mercedes Ramos Por�llo, Sr. Julio Adalberto Del Cid Larios; Sentados de Izquierda
a derecha Sr. José Benigno Zelaya, Sra. Blanca Haydee Flores, y Lic. Mario Ernesto Crespo.

Hay muchas gestiones y logros alcanzados gracias a la actual administración. Estamos conscientes
que, sin la visión y el trabajo arduo de cada uno de ellos, sumado con el esfuerzo del personal
operativo y administra�vo de nuestra ins�tución no se hubieran podido alcanzar los objetivos
trazados a inicio de año los cuales nos enorgullece plasmar algunos de ellos en la presente memoria
de labores.

JUNTA DIRECTIVA PERIODO 2019 - 2024
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VI. REPRESENTANTES DE ACCION

También queremos hacer notar el trabajo importante que realizan los representantes de acción,
que como máxima autoridad de nuestra ins�tución apoyan con la elección de directivos, selección
de buffet de auditoriaexterna y fiscal quecer�fica que todos losprocesos y los resultadosobtenidos
y presentados al público en general van acorde a la ley y normativas en curso que nos rigen como
ins�tución financiera.

A con�nuación, detallamos la nómina de los veintiocho integrantes del panel de representantes de
acción, con su respectiva información de elección, vigencia del cargo y vencimiento delmismo.

Como un dato adicional el periodo de vigencia de los representantes de acción es de tres años y los
mismos son elegidos por los socios que asisten a la asamblea general que año con año se realiza.

ELECTO VENCIMIENTO NUMERO NOMBRES ACTA
23/2/2019 31/12/2022 1 ANGELA GALAN RAMIREZ DE ORELLANA 89

2 FELIPE LOVO LOVO 89

3 MAXIMILIANO FLORES 89

4 CARLOS HUMBERTO CISNEROS CASTILLO 89

5 MARIA DE LOS SANTOS JIMENEZ 89

6 ERNESTO GOMEZ 89

7 MARIA CONCEPCION BERRIOS MORALES DE FLORES 89

22/2/2020 31/12/2023 1 JOSE ISIDRO VILLANUEVA SANCHEZ 90

2 LUZ ALVA AYALA DE JUAREZ 90

3 OTILIA MARLENE PERDOMO MEJIA 90

4 MARTA YOLANDA HERNANDEZ MENDEZ 90

5 JOSE ALCIDES GONZALEZ LOPEZ 90

6 FIDEL ANGEL PACHECO 90

7 ADELA DEL CARMEN MARTINEZ DE RODRIGUEZ 90

20/2/2021 31/12/2024 1 MARIA ANGELICA QUIROZ DE HERNANDEZ 91

2 ANA MARIA ELIZABTH HENRIQUEZ ARGUETA 91

3 JOSE SALVADOR CAMPOS REYES 92

4 MIRIAM DEL CARMEN GUTIERREZ MENJIVAR 91

5 NAPOLEON BOLAÑOS 91

6 JUAN CARLOS MARTINEZ PEREZ 91

7 MARIA GUADALUPE RODRIGUEZ 91

26/2/2022 31/12/2025 1 LEONOR QUIJADA DE ALFARO 92

2 GUADALUPE APARIICO 92

3 RENE ANTONIO LUNA BARRERA 92

4 MIRNA YOLANDA MEJIA 92

5 MARIA ISABEL PADILLA GONZALEZ DE CRUZ 92

6 MIGUEL ANGEL BARRERA CANTARERO 92

7 MANUEL ANTONIO MARROQUIN CORNEJO 92
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VII. PERSONAL DE JEFATURAS

A con�nuación, compartimos la nómina del personal de jefaturas de nuestra ins�tución.

Lic. Catarino Eliodoro Rivas Abrego Sra. Nuria Maritza González
Gerente General Jefa de Cajeros Agencia Central
Licda. Sandra Yanira García Lic. Mario Ernesto Amaya
Jefa Departamento de Negocios Oficial de Cumplimiento
Licda. Claudia Yesenia Cañas Lic. Milton Javier Bus�llo
Jefa Departamento Captación Auditor Interno
Licda. Meybelyn Raquel Bonilla Sr. José Baltazar Rodríguez
Jefa Departamento Jurídico Jefe de Agencia El Transito
Licda. María Del Transito Flores Lic. Emerson Miguel Medrano
Jefa Departamento Mercadeo Jefe de Agencia Chapel�que
Licda. Sulma Yaneth Laínez Lic. Victor Manuel Bonilla
Jefa Departamento Contabilidad Jefe de Agencia Chinameca
Sr. Héctor Mauricio Chicas Arias Lic. Julio Cesar Roldán
Informá�co Jefe de Agencia San Bartolo
Lic. Fidel Ángel Hernández Sra. Marlene Xiomara López
Gestor de Riesgos Jefa de Agencia Diagonal Universitaria
Sra. Mayra Guadalupe Romero Sra. María Elena Hernández
Encargada de Tarjetas de Crédito Jefa de Agencia San Miguel Roosevelt
Lic. José Raúl Sevilla
Financiero

PERSONAL DE JEFATURAS
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VIII. AGENCIAS

Para el cierre del ejercicio dos mil vein�dós nos complace darles a conocer que contamos con siete
puntos de atención ubicados estratégicamente para comodidad de nuestros socios clientes y
público en general.
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IX. GESTION DE CREDITOS

9.1DESEMBOLSOS E INVERSIONES EN PRESTAMOS

Al cierre del periodo dosmil vein�dós nuestra ins�tución que cuenta conun equipo profesional,
hace uso de la experiencia de su talento humano, fruto de ello son las acertadas decisiones y
estrategias implementadas por la administración y ejecutadas por el departamentode negocios,
previo análisis del departamento financiero y comité de créditos que permi�ó la
implementación de líneas de créditos novedosas y flexibles que dieron satisfacción a las
necesidades de nuestros socios y clientes.

Como ya es del conocimiento de todos nuestros socios y clientes, contamos con diversas líneas
de crédito para los rubros de: consumo, vivienda y empresa que nos permitieron atender a la
mayoría de clientes que demandaron financiamiento. No podemos dejar de lado mencionar el
trabajo efectivo y profesional de nuestros ejecutivos integrales de crédito, que gracias a su
esfuerzo y dedicación fue posible que se aprobarán y desembolsarán créditos al cierre del
ejercicio dos mil vein�dós por unmonto de $47,999,789,19.

PERSONAL DE CREDITOS AGENCIA CENTRAL
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9.2CARTERA DE PRESTAMOS TOTAL

En cuanto a la cartera de préstamos, tenemos el agrado de darles a conocer que al cierre del
ejercicio dos mil vein�dós obtuvimos un incremento de la cartera total, ello gracias al esfuerzo
constante de la administración en proveer de las herramientas idóneas y en ampliar los
conocimientos de nuestro personal de créditos para un desempeño de calidad de sus funciones.

Es importante también mencionar que los resultados positivos de nuestra cartera de créditos ha
sido producto de los controles y medidas implementadas por nuestro comité de créditos, así como
también con el constante monitoreo por parte de nuestro departamento de auditoria interna que
contribuyen demanera directa a minimizar los riesgos ymantener una rela�va sanidad de la cartera.

Como se ha podido apreciar en el cuadro anterior al cierre del ejercicio del año dos mil vein�uno
nuestra cartera total se cerró con un monto de $59,035,565.08. Al cierre del ejercicio recién
culminado dos mil vein�dós tenemos un total de $73,074,720.02 denotando un incremento por un
valor de$14,039,154.94. yun índiceporcentual de incremento de 23.78%. Los resultados anteriores
solamente confirman el esfuerzo de nuestro equipo de ventas que durante todo el año trabajó bajo
el enfoque de los objetivos propuestos al inicio de año y sobre todo apegado a las políticas y
estrategias giradas por la administración, las cuales fueron ejecutadas con esmero, dedicación y
compromiso, lo que permitió no solo alcanzar las metas indicadas sino también superarlas.

CARTERA TOTAL DE PRESTAMOS
Año 2021 $59,035,565.08
Año 2022 $73,074,720.02
Variación $14,039,154.94
Incremento Porcentual 23.78%

PERSONAL AGENCIA CENTRAL
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9.3CARTERA DE PRESTAMOS POR AGENCIA

De acuerdo a nuestro organigrama al cierre del año dos mil vein�dós contamos con siete puntos de
atención para mayor comodidad de nuestros socios y clientes que nos visitan; el crecimiento
también se refleja en nuevos puntos de atención que generan nuevas fuentes de empleo y que
vienen a contribuir en el crecimiento de nuestra cartera de préstamos.

La ubicación de nuestras agencias es la siguiente: Agencia Central San�ago de María, Usulután.
Agencia El Transito, San Miguel. Agencia Chapel�que, San Miguel. Agencia Chinameca, San Miguel.
Agencia San Bartolo, Ilopango. Agencia Diagonal Universitaria, San Salvador y nuestra nueva Agencia
Roosevelt, San Miguel. Las siete agencias trabajan de manera independiente, pero siguiendo el
lineamiento de las polí�cas, obje�vos y estrategias establecidas por la ins�tución.

En el cuadro anterior podemos visualizar de una forma más detallada el comportamiento de la
cartera correspondiente al ejercicio dos mil vein�dós desglosado por cada agencia y el aporte de
cada una para el cumplimiento de obje�vos.

AGENCIA VIGENTE EN MORA VENCIDO TOTAL MORA % TOTAL CARTERA

AGENCIA CENTRAL 10,098.38$ 376,170.52$ 386,268.90$ 2.219% 17,405,986.46$
AGENCIA EL TRANSITO 6,212.10$ 125,619.84$ 131,831.94$ 1.039% 12,686,307.38$
AGENCIA CHAPELTIQUE 6,332.30$ 438,737.73$ 445,070.03$ 5.083% 8,755,727.49$
AGENCIA CHINAMECA 3,749.54$ 123,165.80$ 126,915.34$ 1.495% 8,490,181.40$
AGENCIA SAN BARTOLO 6,809.93$ 147,648.58$ 154,458.51$ 1.056% 14,632,727.87$
AGENCIA DIAGONAL UNIVERSITARIA 3,610.46$ 118,327.43$ 121,937.89$ 1.106% 11,026,539.42$
AGENCIA ROOSVELT SAN MIGUEL -$ -$ -$ 0.000% 77,250.00$
TOTAL CARTERA 36,812.71$ 1,329,669.90$ 1,366,482.61$ 1.870% 73,074,720.02$

PERSONAL AGENCIA EL TRANSITO
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9.4PAGO DE REMESAS FAMILIARES

El pago de remesas familiares es un servicio que brindamos a nuestros socios, clientes y público en
general que nos visita. Nuestra imagen y calidad de servicio ha permi�do que nuevos clientes nos
visiten, es por ello que año con año las cifras de pago de remesas se incrementan. Situación que
aprovechamos para incrementar nuestro número de socios y así poder ofrecer los demás productos
con los que contamos.

Al igual que el año anterior con�nuamos siendo de las en�dades que más remesas pagamos a nivel
nacional dentro del sistema Fedecredito.Como servicio adicional contamos con los servicios de pago
de remesa directamente a cuenta de ahorros, cobro de remesa desde nuestra red de ATM´S y pago
de remesas familiares desde nuestros canales electrónicos Fedebanking y Fedemovil
(exclusivamente para socios).

Durante el ejercicio comprendido desde el uno de Enero al treinta y uno de Diciembre de dos mil
vein�dós alcanzamos una cifra de pago de remesas de $61,736,862.51 Dicha cifra es el consolidado
de pago de remesas en nuestras siete sucursales.

En el cuadro anterior podemos observar
el comparativo de las can�dades de
pago de remesas durante los años 2021
y 2022 con su respec�vo índice de
crecimiento.

PAGO DE REMESAS 2021 - 2022
Año 2021 $58,295,142.10
Año 2022 $61,736,862.51
Variación $3,441,720.41
Incremento Porcentual 5.90%

PERSONAL DEPARTAMENTO JURIDICO
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X. GESTION FINANCIERA

10.1 DISPONIBILIDAD

La disponibilidad de nuestra ins�tución al igual que en años anteriores ha ido al incremento.
Pero ¿Qué es la disponibilidad? El termino disponibilidad se refiere al dinero propiedad de nuestra
en�dad que se encuentra disponible en efectivo y cuantas bancarias, para hacer frente a las
necesidades financieras de nuestros socios y clientes.

Dentro de la disponibilidad se considera el dinero que se man�ene en los bancos y en cada una de
nuestras agencias, así como también en nuestra red de cajeros automáticos todo bajo las estrictas
medidas de seguridad y normativas emi�das por el sistema Fedecredito.

El dinero de la disponibilidad se u�liza para suplir la necesidad de nuestros socios y clientes en
cuanto a transacción monetarias (re�ros, pago de remesas, desembolsos de créditos, etc.) de igual
forma para atender clientes de otras en�dades ya que al poseer un sistema en línea nos permite
poder brindar servicio a otros clientes de otras cajas de crédito pertenecientes al sistema
Fedecredito.

Para el cierre del ejercicio del dos mil vein�dós
obtuvimos una cifra de disponibilidad por un monto
de $16,145,426.53 donde comparado con el ejercicio
dos mil vein�unos que fue por un valor de
$18,471,986.45 se denota una disminución, esto
confirma que la demanda de operaciones incrementa año con año, lo que significa que hemos
generado confianza de cara a los clientes.

DISPONIBILIDAD
Año 2021 $18,471,986.45
Año 2022 $16,145,426.53
Variación -$2,326,559.92
Disminución Porcentual -12.60%

CELEBRACION DIA DE LAS MADRES
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10.2 FUENTES DE FONDEO

Las fuentes de fondeo son aquellas que nos proveen de fondos para otorgar financiamiento a
nuestros socios y clientes en caso de ser necesario, ya que contamos con nuestro propio
departamento de captación.
Durante el ejercicio recién finalizado dos mil vein�dós producto de ser una ins�tución sólida, la
mayor fuente de fondeo de la que se hace uso es la captación de fondos de nuestros socios.
Ac�vidad que nos permite seguir con el otorgamiento de créditos a nuevos socios y a costos
rela�vamente bajos.

Adicionalmente a la captación de fondos contamos con otras fuentes de fondeo, a las cuales
podemos recurrir de manera inmediata en caso de ser necesario.

Para el periodo dos mil vein�dós contamos con las fuentes de fondeo siguientes:

Cuentas de ahorro corriente y a plazo fijo de nuestros socios.
Fedecredito (Federación de Cajas de Crédito y Bancos De Los Trabajadores).
BANDESAL (Banco De Desarrollo De El Salvador).
BAC (Banco De América Central).
Banco Hipotecario.
FONAVIPO (Fondo Nacional Para La Vivienda Popular).

PERSONAL AGENCIA CHAPELTIQUE
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10.3 CUMPLIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES

Tal y como se expuso en el punto anterior, se dieron a conocer nuestras fuentes de fondeo. En este
punto conoceremos la contraparte, que es el pago a proveedores que en su momento nos suplieron
ante una necesidad de financiamiento.

El pago a proveedores fue posible gracias al ingreso directo por medio de los intereses percibidos
de los pagos puntuales de los créditos. En este aspecto influye de gran manera los controles
implementados por el comité de créditos, de igual manera los análisis de calidad de nuestros
ejecutivos de créditos que permitieron el crecimiento sano de nuestra cartera de créditos.

Es así como logramos cumplir con nuestras obligaciones, lo que a su vez permite obtener un
excelente record y calificación credi�cia de nuestra ins�tución. Los pagos realizados a nuestros
proveedores durante el ejercicio dos mil vein�dós son los siguientes:

Fedecredito (Federación de Cajas de Crédito y Bancos de Los Trabajadores) por un monto de
$1,100,180.37. FONAVIPO (Fondo Nacional Para La Vivienda Popular) por un monto de $4,999.20.
BANDESAL (Banco De Desarrollo De El Salvador) por un monto de $10,714.54 Haciendo un total de
pago de obligaciones por un monto de $1,115,894.11.

PERSONAL AGENCIA CHINAMECA
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10.4 CARTERA GENERAL DE CUENTAS DE AHORRO

Nuestra institución a lo largo de estos años, seha caracterizadopor el servicio proac�vo y de calidad
brindado a cada uno de los socios y clientes que nos visitan, ello ha permi�do, así como en años
anteriores posicionarnos dentro de las primeras diez en�dades del sistema Fedecredito que �enen
mayor cartera de captación.

Para el cierre del ejercicio dosmil vein�dós no ha sido la excepción y con�nuamos con el crecimiento
de nuestra cartera. Gracias al esfuerzo que día con día realiza nuestro departamento de captación
se logró una cifra total de $72,669,947.70 que en comparación con el ejercicio dos mil vein�uno se
denota un incremento por un monto de $10,696,364.17.

En el cuadro compara�vo anterior podemos apreciar las cifras alcanzadas durante el periodo dos
mil vein�uno y dos mil vein�dós, en el que se observa una variación de incremento, lo que confirma
que la excelencia en nuestra atención genera confianza a nuestros socios y público en general
permitiendo incrementar nuestra cartera de cuentas de ahorro.

CARTERA DE CAPTACION
Año 2021 $61,973,583.53
Año 2022 $72,669,947.70
Variación $10,696,364.17
Incremento Porcentual 17.26%

AREA DE CAPTACION CAJA Y MERCADEO AGENCIA CENTRAL
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10.5 CARTERA DE CUENTAS AHORRO POR AGENCIA

Similar a como funciona la cartera de créditos, así también funciona la cartera de cuentas de ahorro,
en donde nuestras siete sucursales han aportado para lograr la cifra en la cartera de captación y
aunque cada agencia funciona de manera descentralizada, comparten los mismos objetivos y
estrategias establecidos por la administración de Caja de Crédito de San�ago de María.

Como se menciona en el punto anterior, nuestra cartera de cuentas de ahorro asciende a un valor
de $72,669,947.70.

A con�nuación, se detalla cada una de las agencias con las respec�vas cifras en cuanto a cartera de
captación se refiere, haciendo un comparativo entre los periodos dos mil vein�uno y dos mil
vein�dós.

PERSONAL AGENCIA SAN BARTOLO

AGENCIA 2021 2022 VARIACION
AG. CENTRAL $32,505,718.43 $37,538,059.30 $5,032,340.87
AG. EL TRANSITO $10,370,969.89 $11,549,341.23 $1,178,371.34
AG. CHAPELTIQUE $8,595,569.47 $10,198,613.24 $1,603,043.77
AG. CHINAMECA $6,089,963.02 $7,206,610.06 $1,116,647.04
AG. SAN BARTOLO $1,535,388.80 $1,823,945.32 $288,556.52
AG. DIAGONAL U. $2,875,973.92 $4,313,777.11 $1,437,803.19
AG. SANMIGUEL $0.00 $39,601.44 $39,601.44
TOTAL CAPTACION $61,973,583.53 $72,669,947.70 $10,696,364.17
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10.6 UTILIDADES DEL EJERCICIO

Iniciaremos por definir el termino u�lidad, el cual puede entenderse como la ganancia obtenida
después de descontar la inversión realizada dentro de la gestión de una empresa durante un
determinado ejercicio. La u�lidad se clasifica en dos partes; u�lidades antes de impuestos y
u�lidades después de impuestos.

Conscientes de que la reactivación económica post pandemia ha sido lenta, pero aprovechando toda
oportunidad de negocio presentada durante el año recién finalizado y tomando en cuenta el
compromiso, esfuerzo y dedicación de todo nuestro equipo de trabajo, nos complace dar a conocer
que ha sido un buen año en cuanto a las u�lidades.

Con respecto a las u�lidades antes de impuestos nos enorgullece dar a conocer que alcanzamos una
cifra por un monto de $2,766,745.24 que al compararlas con el año anterior se observa una
diferencia por un monto de $112,694.24.

En cuanto a las u�lidades después de impuestos nos complace dar a conocer que al cierre del
ejercicio dos mil vein�dós hemos alcanzado una cifra por un valor de $1,762,581.11. Que al
compararlo con las cifras del ejercicio anterior se detonaun incrementopor unvalor de$313,345.37

En los siguientes cuadros compara�vos, se detallan las cifras de las u�lidades antes y después de
impuestos de los periodos dos mil vein�uno y dosmil vein�dós.

UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS
Año 2021 $2,654,051.00
Año 2022 $2,766,745.24
Variación $112,694.24
Incremento Porcentual 4.25%

UTILIDADES DESPUES IMPUESTOS
Año 2021 $1,449,235.74
Año 2022 $1,762,581.11
Variación $313,345.37
Incremento Porcentual 21.62%

PERSONAL AGENCIA DIAGONAL UNIVERSITARIA
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10.7 COBERTURA DE RIESGOS

La cobertura de riesgos se trata de una reserva estratégica que nuestra entidad realiza con el
objetivo de minimizar o suprimir un riesgo que pueda ocasionar perdidas monetarias a nuestra
ins�tución.

Para el recién culminado ejercicio dos mil vein�dós nuestra en�dad cuenta con un saldo de
préstamos vencidos por un monto de $1,329,669.90. Una reserva de provisión de créditos
irrecuperables por un monto de: $2,744,789.11.

Con los valores anteriores al aplicar la fórmula de cálculo respec�va, se refleja una cobertura de
riesgos del 206.43%. Cifras que confirman que nuestra ins�tución está completamente preparada
para afrontar cualquier crisis que pueda afectarnos.

PERSONAL DE AUDITORIA, OFICIALIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y RIESGOS
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XI. INVERSIONES

11.1 TITULOS VALORES (COMPRA DE ACCIONES)

Anual mente se realiza en las instalaciones de la Federación De Cajas de Crédito y Bancos De Los
Trabajadores la asamblea general de las en�dades socias; En dicha asamblea se toman acuerdos y
decisiones con respecto a la distribución de dividendos por medio de la compra de �tulos valores.
Esto se lleva a cabo como una estrategia para fortalecer el sistema Fedecredito lo que nos permite
recibir una mayor rentabilidad y dividendos producto de nuestra inversión.

Para el periodo dos mil vein�dós a nuestra institución le correspondió de dividendos la can�dad de
$190,174.25, con dicho valor se compraron acciones a un valor de $100.00 cada una, sumando esa
can�dad a lo inver�do hasta el 2021, hacen un total de $1,679,874.25 al cierre del ejercicio dos mil
vein�dós.

En el cuadro anterior podemos visualizar la variación al incremento en cuanto a los títulos valores
de los ejercicios dos mil vein�uno y dos mil vein�dós.

TITULOS VALORES
Año 2021 $1,489,700.00
Año 2022 $1,679,874.25
Variación $190,174.25
Incremento 12.77%

PERSONAL DEL AREA FINANCIERA, CONTABILIDAD E INFORMATICA
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11.2 ACTIVO FIJO

Los activos son los bienes que nuestra ins�tución adquiere para poder producir y mantener en
funcionamiento nuestra en�dad. Estos bienes pueden ser tangibles (Mobiliario, Equipos
Tecnológicos) y no tangibles (So�ware, Licenciamiento y Sistema Informá�co Bancario). Los bienes
antes mencionados no son conver�dos en efectivo a corto plazo, pero que sin ellos no es posible el
funcionamiento de la empresa.

Cabe recalcar que las inversiones en mobiliario y equipo fueron orientadas para la comodidad del
personal de las nuevas plazas que van surgiendo, adicionalmente se han realizado inversiones
importantes para mejoramiento de las herramientas tecnológicas de última tecnología.

Para el ejercicio dos mil vein�dós recién finalizado se realizó una inversión importante para la
compra del inmueble, de mobiliario, equipo y remodelación del inmueble donde hoy en día
aperturamos nuestra sép�ma sucursal “Agencia Roosevelt, en San Miguel”; La cual inicio
operaciones durante la segunda quincena del mes de Noviembre dos mil vein�dós.

ACTIVO FIJO
Año 2021 $2,694,759.32
Año 2022 $4,668,626.74
Variación $1,973,867.42
Incremento 73.25%

PERSONAL OFICIOS VARIOS Y SEGURIDAD AGENCIA CENTRAL
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11.3 INVERSION EN PUBLICIDAD, MANTENIMIENTO PLATAFORMA DE
SISTEMA CADI Y MODERNIZACION A TRAVES DE FEDECREDITO

Nuestra en�dad como socia del sistema Fedecredito, año con año al igual que las demás cajas de
crédito invierten can�dades importantes en concepto de imagen, publicidad y modernización de
plataformas tecnológicas, lo que nos permite tener unamayor presenciaa nivel nacional con nuevos
productos innovadores que facilitan la vida de nuestros socios.

Para el ejercicio dos mil vein�dós a través de Fedecredito, se realizó una inversión importante en
concepto de actualización del sistema bancario, lo que permi�rá agilizar procesos para brindar un
mejor servicio a nuestros socios y clientes que nos visitan.

En lo que se refiere a publicidad, nuestra ins�tución contribuyó con un monto de inversión de
$14,631.57 que fueron u�lizados para potenciar la marca en medios de comunicación y en redes
sociales a nivel nacional e internacional.

A con�nuación se detalla en el cuadro comparativo la inversión por cada rubro que realizo nuestra
en�dad durante el ejercicio dos mil vein�uno y dos mil vein�dós.

COMITÉ DE CREDITOS

DETALLE DE COSTOS 2021 2022 VARIACION
Funcionamiento CADI $126,717.50 $146,239.27 $19,521.77
Publicidad $13,865.86 $14,631.57 $765.71
Marke�ng $43,872.94 $40,279.43 -$3,593.51
Total $184,456.30 $201,150.27 $16,693.97
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11.4 CAPITAL SOCIAL

Nuestra en�dad de acuerdo a lo que su pacto social establece, está conformada y regida por los
socios. Es por ello que gracias al incremento tanto de la cartera de créditos como de la cartera de
cuentas de ahorro hemos logrado fortalecer nuestro capital social. Esto es posible con cada nuevo
cliente que se asocia a nuestra Caja de Crédito.

Es importantemencionar que así como nuestra ins�tución fortalece su capital social, nuestros socios
también ganan los dividendos generados por la inversión de sus acciones al cierre de cada ejercicio.

Para el ejercicio dos mil vein�dós se obtuvo un capital social por un valor de $5,878,841.07 que en
comparación con el capital social del ejercicio anterior que fue por un valor de $5,464,411.73 se
observa un incremento por el valor de $414,429.34.

Como se puede visualizar en el cuadro anterior, en relación al ejercicio anterior se percibe un
aumento porcentual del 7.58% demostrando con ello que somos una ins�tución sólida y en
constante crecimiento.

CAPITAL SOCIAL
Año 2021 $5,464,411.73
Año 2022 $5,878,841.07
Variación $505,675.17
Incremento 7.58%

PERSONAL AGENCIA SAN MIGUEL ROOSEVELT
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XII. GESTION ADMINISTRATIVA

12.1 SESIONES REALIZADAS POR JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo a lo establecido en el pacto social, de manera semanal se lleva a cabo las sesiones de
junta direc�va. Es por ello que durante el ejercicio del dos mil vein�dós se llevaron a cabo un total
de 50 sesiones.

Durante dichas sesiones se analizaron y se dio respuesta adiversas solicitudes de créditos de nuevos
clientes, solicitudes de apoyo a actividades que benefician a la comunidad y resoluciones de casos
de recuperación de créditos; Adicionalmente se dio respuesta a requerimientos de inversión para
mejora de infraestructura tecnológica, de igual forma se decidió la implementación de nuestra
sép�ma agencia.

12.2 REUNIONES DE CARÁCTER NFORMATIVO CON REPRESENTANTES DE
ACCIONES

Como una acción se transparencia por parte de la administración durante el año dos mil vein�dós,
se llevaron a cabo un total de 2 reuniones informativas, donde se dieron a conocer los proyectos
ejecutados, resultados obtenidos y proyectos a implementar a corto plazo.

12.3 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Durante el ejercicio dosmil vein�dós se realizó la venta de un total de 4 ac�vos extraordinarios, que
suman un total de $135,257.90. Cifra que es un ingreso directo a nuestra entidad, dinero que ha
sido recuperado a través de la venta de inmuebles que en algún momento figuraron como garantía
de un crédito y que por algún incumplimiento fueron cedidos a nuestra en�dad por medio judicial
o voluntario.

12.4 COMUNICACIÓN
En términos generales, el ejercicio dos mil vein�dós ha sido un periodo de muchos éxitos, es por
ello que al igual que los ejercicios anteriores se ha con�nuado fortaleciendo tanto la comunicación
interna como externa de nuestra ins�tución; En cuanto a la comunicación interna se con�nuaron
desarrollando las reuniones con el personal en general para dar a conocer los resultados, sumado a
ello se con�núan con las reuniones mensuales con el equipo de créditos para analizar el porcentaje
de avance con respecto a las metas establecidas en el plan de negocios establecido al inicio de año;
también demanera mensual se lleva a cabo las reuniones de comité consul�vo para tratamiento de
aspectos administrativos que contribuyen al beneficio de nuestros socios y nuestra ins�tución.
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12.5 CAPACITACION AL PERSONAL

La administración en su afán por atender a nuestros socios como se lo merecen, constantemente
invierte en proveer de herramientas y nuevos conocimientos a nuestro equipo de trabajo. Es por
ello que se gestionan diversos eventos de capacitación para reforzar al personal en general.

Por medio de las ges�ones del comité de seguridad y salud ocupacional también se llevó a cabo
capacitaciones orientadas a la atención de emergencias y siniestros, esto con el propósito de estar
preparados y listos para actuar ante una emergencia.

12.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN A SOCIOS Y CLIENTES

Los productos que actualmente estamos ofreciendo a nuestros socios son:

Préstamos para diferentes des�nos.
Cuentas de ahorro corriente, de ahorro programado y cuentas de ahorro a plazo.
Cuentas de ahorro infan�l.
Servicios de colecturía.
Remesas familiares.
Tarjeta de débito.
Tarjeta de crédito.
Pagos y re�ros mediante operaciones interen�dades.
Re�ro de dinero en cajeros automá�cos. (Oficina Central, Agencia Chapel�que, Agencia
Diagonal Universitaria y Agencia El Transito y próximamente en Agencia Roosevelt en San
Miguel).
Remesas familiares con depósitos a cuentas.
FEDE BANKING
FEDE MOVIL
Transferencias Cablegráficas.

CAPACITACION AL PERSONAL
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12.7 FUNCION SOCIAL

Nuestra ins�tución se toma en serio la responsabilidad social, es por ello que por medio de nuestras
siete agencias se apoya en diferentes actividades que van orientadas al beneficio de la comunidad.
Es por ello que durante el periodo dos mil vein�dós se ha realizado gestiones de apoyo a las
ins�tuciones siguientes: Teletón, Fundación Ayúdame a Vivir, Asilo de ancianos San Francisco de
Asís, Comedor de ancianos, etc.

ALMUERZO ASILO DE ANCIANOS
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12.8 ATENCION AL CLIENTE E IMAGEN INSTITUCIONAL

Como un plus para nuestros socios y clientes, continuamos impulsando el uso de los canales
electrónicos, paraque puedan realizar susoperaciones deunamanera más cómoda sin salir de casa.
Adicionalmente se ha habilitado para nuestros socios la funcionalidad transfer 365 que permite
hacer operaciones desde nuestros productos hacia productos de otras ins�tuciones financieras.

En cuanto a nuestra imagen ins�tucional se ha hecho grandes esfuerzos para mejorar la
infraestructura en todas las agencias, así mismo, se realizan esfuerzos orientados a contar con una
mayor presencia en redes sociales (Whatsapp, Facebook, Messenger, Instagram, Twitter) y con ello
llegar a nuevos clientes de cualquier zona de nuestro país promocionando nuestros productos a
bajo costo, de igual forma constantemente premiamos la fidelidad de nuestros clientes con diversas
promociones y sorteos.

Sumado a lo anterior nos es grato comunicar que durante el ejercicio dos mil vein�dós se dio
apertura a nuestra séptima agencia ubicada en Avenida Roosevelt, San Miguel. Con ello hacemos
presencia en la ciudad migueleña acercando nuestros productos y servicios a los socios y habitantes
de dicha zona.

GANADORES DE LA PROMOCION GANA FACIL
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XIII. ESTADOS FINANCIEROS

13.1 BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2021 Y 2022 (CIFRAS EN DOLARES)

VARIACION
ACTIVO
Fondos Disponibles 16,145,426.53 18,471,986.45 2,326,559.92-
Préstamos por Cobrar (Neto) 70,846,683.00 56,994,809.04 13,851,873.96
Otros Activos 2,682,151.29 2,489,012.54 193,138.75
Activo Fijo (Neto) 4,668,626.74 2,694,759.32 1,973,867.42

TOTAL ACTIVO 94,342,887.56 80,650,567.35 13,692,320.21

PASIVO
Depósitos 72,916,830.60 62,162,033.06 10,754,797.54
Préstamos 1,117,806.69 227,739.05 890,067.64
Otros Pasivos 2,889,019.91 2,313,702.07 575,317.84

TOTAL PASIVO 76,923,657.20 64,703,474.18 12,220,183.02

PATRIMONIO
Capital Social 6,072,551.00 5,720,069.00 352,482.00
Capital Social Fijo 11,430.00 11,430.00 -
Capital Social Variable 5,867,411.07 5,452,981.73 414,429.34
Aportes de Capital Pendientes de
Formalizar 193,709.93 255,657.27 61,947.34-

Reservas de Capital 8,526,360.00 7,944,042.27 582,317.73
Utilidades no Distribuibles 566,728.56 237,542.23 329,186.33
Revaluaciones de inmuebles del
Activo Fijo 152,163.64 152,163.64 -

Provisiones por Bienes Recibidos
en Pago o Adjudicados 338,846.05 444,040.29 105,194.24-
Utilidad del Presente Ejercicio 1,762,581.11 1,449,235.74 313,345.37

TOTAL PATRIMONIO 17,419,230.36 15,947,093.17 1,472,137.19

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 94,342,887.56 80,650,567.35 13,692,320.21

2022 2021

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO DE MARIA, S.C. DE R.L. DE C.V.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
( CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
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13.2 ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
Y 2022 (CIFRAS EN DOLARES)

VARIACION
INGRESOS DE OPERACIONES DE
INTERMEDIACION
Ingresos de Operaciones de
Intermediación 9,741,829.08 8,969,244.75 772,584.33
Ingresos de Otras Operaciones 422,822.41 408,398.95 14,423.46
Ingresos no Operacionales 334,725.19 267,440.14 67,285.05

TOTAL INGRESOS 10,499,376.68 9,645,083.84 854,292.84

Menos:
COSTOS Y GASTOS
Costos de Operaciones de
Intermediación 3,570,251.41 3,497,860.51 72,390.90
Costos de Otras Operaciones 427,898.27 298,902.20 128,996.07
Gastos de Operación 3,686,285.40 3,004,667.74 681,617.66
Gastos No Operacionales 48,196.36 189,602.39 141,406.03-

TOTAL COSTOS YGASTOS 7,732,631.44 6,991,032.84 741,598.60

UTILIDAD ANTES DE RESERVA E
IMPUESTO 2,766,745.24 2,654,051.00 112,694.24

Reserva Legal - 362,308.94 362,308.94-
Impuesto sobre la Renta 1,004,164.13 842,506.32 161,657.81
Contribución Especial a Seguridad - - -

1,762,581.11 1,449,235.74 313,345.37

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO DE MARIA, S.C. DE R.L. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2022 Y 2021
( CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2022 2021
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13.3 ESTADO DE CAMBIOS DEL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 Y
2022 (CIFRAS EN DOLARES)

Saldo al Saldo al
31/12/2021 Aumentos Disminuciones 31/12/2022

PATRIMONIO
Capital Social Fijo 11,430.00$ 11,430.00$
Capital Suscrito Pagado 5,452,981.73$ 635,887.02$ 221,457.68$ 5,867,411.07$
Capital Pendiente de Formalizar 255,657.27$ 14,103.68$ 76,051.02$ 193,709.93$
Reserva Legal 3,495,861.91$ 11,600.80$ -$ 3,507,462.71$
Otras Reservas 4,448,180.36$ 570,716.93$ -$ 5,018,897.29$
Resultados por Aplicar 1,449,235.74$ 313,345.37$ -$ 1,762,581.11$
Superávit Ganado no Distrib. 237,542.23$ 566,728.56$ 237,542.23$ 566,728.56$
Superávit por Revaluaciones 152,163.64$ 152,163.64$
Por Bienes Recibidos en Pago o Adjudicados 444,040.29$ 30,063.66$ 135,257.90$ 338,846.05$

TOTAL PATRIMONIO 15,947,093.17$ 2,142,446.02$ 670,308.83$ 17,419,230.36$

Valor Contable por Acción 2.79$ 2.87$

Total de Acciones 5,720,069.00 649,990.00 297,508.00 6,072,551.00

Valor Nominal 1.00$ 1.00$

Valor Contable 2.79$ 0.08$ 2.87$

CONCEPTO

CAJA DE CREDITO DE SANTIAGO DE MARIA
Sociedad Coopera�va de Responsabilidad Limitada de Capital Variable

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En Dólares de los Estados Unidos de América)
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13.4 DISTRIBUCION DE UTILIDAD NETA

DISTRIBUCÌON DE UTILIDADNETA 2022

UTILIDAD POR APLICAR Valores Dolares APLICACIÓN DE RESULTADOS Valores Dolares Valores Dolares
Resultados Netos al 31 de diciembre de
2022

1,762,581.11$ 905,560.00$
MAS: Intereses por cobrar al 31 de
diciembre 2021 565,290.43$ Reservas Voluntarias: 905,559.45$

MENOS: Intereses por cobrar al 31 de
diciembre de 2022. 516,752.09$

Provenientes de Utilidades del
año 2021: 565,290.43$

Provenientes de utilidades del
año 2022: 340,269.02$

Utilidades por aplicar 1,811,119.45$ 1,811,119.45$

Capitalizacion en Acciones provenientes de las
utilidades del año 2022:

Total

PROPUESTA DE DISTRIBUCION

1 APLICAR EL 100% A RESERVA GENERAL
RESERVA GENERAL 1,811,119.45$

TOTAL APLICACIÓN S/UTILIDAD DISTRIBUIBLE 1,811,119.45$

2 CAPITALIZAR EL 100% DE LA UTILIDAD EN ACCIONES
CAPITALIZACION EN ACCIONES 1,811,119.45$

TOTAL APLICACIÓN S/UTILIDAD DISTRIBUIBLE 1,811,119.45$

3 ENTREGA DEL 100% EN EFECTIVO
ENTREGA DE EFECTIVO 1,811,119.45$

TOTAL APLICACIÓN S/UTILIDAD DISTRIBUIBLE 1,811,119.45$

4 DISTRIBUIR 50% EN ACCIONES Y APLICAR 50% A RESERVA GENERAL
CAPITALIZACION EN ACCIONES 905,560.00$
RESERVA GENERAL 905,559.45$

TOTAL APLICACIÓN S/UTILIDAD DISTRIBUIBLE 1,811,119.45$

5 DISTRIBUIR 50% EN ACCIONES Y 50% EN EFECTIVO
CAPITALIZACION EN ACCIONES 905,560.00$
ENTREGA DE EFECTIVO 905,559.45$

TOTAL APLICACIÓN S/UTILIDAD DISTRIBUIBLE 1,811,119.45$




